KALITE POLITIKAMIZ

Kocaeli Universite Hastanesi Hasta ve calisan giuivenligini on planda tutarak;

Hasta ve yakinlarinin, saghik problemleri ve diger saglik ihtiyaclari ile ilgili tiim taleplerinin,
konusunda uzman kadromuz tarafindan en son teknolojiler kullanilarak sirekli artan bir
performans ile memnuniyetini arttirmak.

Olasi risklere karsi gereken onlemlerin alinarak siireclerde ortaya cikabilecek problemleri
onlemeye yanelik diizenlemeler yapmak.

Calisanlar ile ekip calismasi yaparak calisan memnuniyetini arttirip hizmet kalitesini
arttirmay1 saglamak.

Saglik hizmetleri sunumunda sosyal, toplumsal ve ¢evresel stirdiiriilebilirlik ilkesine dayanan
diger hastanelere 6rnek olabilecek uygulamalar ile hastane hizmetlerinin ve klinik tip
hizmetlerinin ulusal ve uluslararas: standartlarda sunup Saglik Turizmini arttirmak.

Calisanlarin iletisimini, kaynasmasini ve motivasyonunu saglamak i¢in sosyal i¢erikli
programlar uygulamak.




